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PREAMBULA

Podstawowg zasadg obowigzujacg pracownikéw Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczego
Nasz Dom w Zabrzu jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone godnosci dziecka
| poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowy rozwoj
dzieci oraz przestrzega¢ zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Realizujac te cele, pracownik dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sg Standardy Ochrony Dzieci w placdwce:

1. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 z p6zn. zm.);

4. Ustawa z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2024 r. poz. 17);

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyj¢ta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526
Z p6zn. zm.);

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870).



OBJASNIENIA TERMINOW

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

10.

Dziecku/maloletnim/wychowanku/podopiecznym — nalezy przez to rozumie¢ kazda
osob¢ do ukonczenia 18. roku zycia bedaca wychowankiem / wychowanka O$rodka
Rewalidacyjno — Wychowawczego Nasz Dom w Zabrzu,

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Centrum Edukacji i Rehabilitacji
W  Zabrzu, Dbedacego jednocze$nie dyrektorem Osrodka Rewalidacyjno
— Wychowawczego Nasz Dom w Zabrzu,

Osrodku/ORW - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Rewalidacyjno — Wychowawczy
Nasz Dom w Zabrzu,

Personelu, pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusza, stazyste, praktykanta,
Partnerze - nalezy przez to rozumie¢ 0S0by i instytucje wspotpracujace z Centrum
Edukacji i Rehabilitacji, wykonujace zadania zlecone przez dyrektora na terenie
Centrum na mocy odrebnych przepisoéw,

Rodzicu/opiekunie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka/wychowanka w tym takze opiekuna w pieczy zastgpczej,

Zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego z rodzicoOw
dziecka, wyrazong w formie pisemnej na papierze lub w formie elektronicznej
z adresu mailowego i/lub numeru telefonu komérkowego podanego w osrodku jako
telefon/e-mail kontaktowy. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny,

Krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka (przemoc fizyczna, psychiczna, emocjonalna,
seksualna) przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie,

Osobie odpowiedzialnej za SOD — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora pracownika osrodka, ktory sprawuje nadzor nad realizacjg Standardow
Ochrony Dzieci w placoéwce, ich aktualizacjg, modyfikacja oraz przyjmuje zgltoszenia
0s0b podejrzewajacych krzywdzenie dziecka i przeprowadza odpowiednie procedury.

Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.



STANDARDY OCHRONY DZIECI - opis ogdlny

Standard | Polityka
Dzieci, rodzice i personel ORW znaja Standardy Ochrony Dzieci. Dokument jest
dostepny i upowszechniony.

1. Dyrektor Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczy Nasz Dom ustanowit i wprowadzit
w zycie Polityke ochrony nieletnich.

2. Z Politykq ochrony nieletnich zapoznani zostali wszyscy pracownicy ORW.

3. Dokument zostat wprowadzony do stosowania w ORW. Oswiadczenie o znajomosci
Polityki ochrony nieletnich i zobowigzanie do ich przestrzegania zostalo podpisane
przez caly personel, a kazda nowozatrudniona osoba potwierdza podpisem
oswiadczenie, ze zapoznala si¢ z dokumentem.

4. Polityka ochrony nieletnich  dotyczy catego personelu:  pracownikow,
wspotpracownikow, partnerow, stazystow, wolontariuszy na wszystkich szczeblach
organizacji placowki.

5. Dyrektor wyznaczyl Osobg odpowiedzialng za SOD, ktéra jest roéwniez
odpowiedzialna za monitoring realizacji Polityki ochrony nieletnich.

6. Polityka ochrony nieletnich jasno i kompleksowo okresla:

e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

e zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko,

e procedure reagowania osrodka na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka,
e zasady prowadzenia rejestru interwencji,

e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych,

e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

7. Polityka ochrony nieletnich jest opublikowana na stronie osrodka oraz szeroko
dostepna na terenie placoOwki (sekretariat, gabinet zastepcy dyrektora, gabinety
psychologdw, tablica informacyjna).

8. Dokument zostal udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz w wersji
skroconej przeznaczonej dla dzieci 1 zawierajacej informacje dla nich istotne.

Standard Il Personel
ORW monitoruje, edukuje i angazuje swoj personel w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

1. Kazdy kandydat na cztonka personelu ORW zostaje przed zatrudnieniem
zweryfikowany w Krajowym rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na
tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym
Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

2. Kandydat na stanowisko pedagogiczne zobowigzany jest do dostarczenia
Zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

3. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow kandydat weryfikowany jest w rejestrach
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych



im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem
wskazanych poprzez oswiadczenie o niekaralnosci.

4. Personel o$rodka jest §wiadomy swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej
cigzgcej na nim za nieprzestrzeganie SOD.

5. W o$rodku prowadzone s3 systematyczne dziatania edukacyjne dla wszystkich
pracownikow z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

e procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka,

e dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong dzieci,

e Znajomos¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1 zZycie powierzonych opiece dzieci,

e procedury Niebieskich Kart,

e Dbezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi, uwzgledniajaca wiedze
o zachowaniach pozadanych 1 niedozwolonych w kontaktach z dzie¢mi.

6. Caly personel pracujacy z dzieckiem jest przygotowany, by edukowacé:

e matoletnich na temat ochrony przed przemoca 1 wykorzystaniem,

e rodzicow i prawnych opiekunéw na temat wychowania bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystaniem.

7. Os$rodek zapewnia rodzicom dostep do danych kontaktowych placowek oferujacych
pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych oraz do przydatnych informacji
dotyczacych mozliwos$ci podnoszenia umiejgtnosci wychowawczych i ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Standard 111 Procedury
W ORW funkcjonuje procedura zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. Standardy ochrony dzieci zawierajg precyzyjnie opisane procedury interwencji
personelu ORW w sytuacji stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. ORW dysponuje danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktore zajmuja si¢
interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom.

3. W ORW wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

4. Sposréd pracownikow ORW wskazana jest osoba odpowiedzialna za sktadanie
zawiadomien o popelnieniu przestgpstwa na szkode dziecka, zawiadamianie
odpowiednich instytucji oraz za wszczynanie procedury Niebieskie Karty.



Standard IV Monitoring
ORW monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$é prowadzonych dzialan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony dzieci.

1. W ORW minimum raz w roku sprawdza si¢ dziatania Polityki ochrony nieletnich.

2. Monitorowanie dziatan zachodzi poprzez:

e analiz¢ przeprowadzonych interwencji i przyjetych zgloszen, sporzadzenie
podsumowania dziatan, opis problemow, na ktore natknigto si¢ w czasie
ostatniego roku szkolnego w zwiazku z Politykq,

e Kkonsultacje SOD z osobami, ktorych ona dotyczy (dzieci, rodzice, personel),

e ewaluacj¢ wewngtrzng — ankieta wsrdd pracownikow,

e naniesienie zmian wynikajacych z potrzeb i/lub ewentualnych zmian
w przepisach w niniejszym dokumencie.



POLITYKA OCHRONY NIELETNICH

Rozdzial 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw, wspolpracownikow,
wolontariuszy, stazystow, praktykantow

Dyrektor przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, terapiag wychowankéw lub
z opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji zwigzanych z jej
niekaralnoscig:

o Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym
— pracodawca uzyskuje informacje czy dane kandydata s3 zamieszczone
Z Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0séb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
maltoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr - kazdy
kandydat na pracownika / pracownik,

o Krajowym Rejestrze Karnym — kandydat musi dostarczy¢ zaswiadczenie
o niekaralnosci,

e Rejestr Orzeczenn Dyscyplinarnych dla Nauczycieli wydany przez Ministerstwo
Edukacji — dyrektor sprawdza czy dane nauczycieli i pracownikow
pedagogicznych nie widnieja w owym Rejestrze.

. W przypadku kandydata, ktory posiada obywatelstwo inne niz polskie powinien on
przedtozy¢ informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej Iub wolontariatu zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.
Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedtozona informacja
o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru
karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit
si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opieka nad nimi. Zalgcznik 1

Pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢ oswiadczenie o nastepujacej tresci:
Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



6. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia.

7. Wszystkie o$wiadczenia wymagane od kandydata sa utrwalone w formie pisemne;j
i zalgcza si¢ je do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z statutowa dziatalnos$cig placowki.

8. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku gdy z pracownikiem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w ciggu 3 miesiecy od
dnia rozwigzania lub wygasni¢cia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ KP poprzedniego
stosunku pracy.

9. Zatrudniani pracownicy, praktykanci, wolontariusze przed rozpoczgciem wspotpracy
sg zobowigzani do zapoznania si¢ z dokumentami znajdujacy si¢ w Ksigdze
Dokumentow Centrum:

e Statut Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczego Nasz Dom,

e Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w CEIiR,

e Standardy Ochrony Dzieci,

e Procedura bezpieczenstwa w CEiR wraz z procedurami dotyczacymi
postepowania w sytuacji zaistnienia wypadku, postgpowania z wychowankiem
chorym na padaczke,

¢ Regulamin organizacji wycieczek,

e Program wychowawczo — profilaktyczny.

10. Pracownicy pedagogiczni sktadajg przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne
potwierdzenie spetniania warunkow:

e Posiadania pelnej zdolnosci do czynnoSci prawnych i1 korzystania z praw
publicznych;

e Nie toczenia si¢ przeciwko kandydatowi postepowania karnego w sprawie
o umyslne przestepstwo S$cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie
dyscyplinarne. Zalgcznik 2

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko

Relacja personel — dziecko
Zasady ogolne:
1. Wychowankowie Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczego Nasz Dom sg osobami
z niepelnosprawnosciami i nalezy si¢ im szczegdlny szacunek, empatia, opieka, troska
i oddanie ze strony 0sob dorostych, w szczegdlnosci za$ personelu placowki, ktorej sa
podopiecznymi.
2. Podstawowg zasadg wszystkich podejmowanych czynnos$ci przez personel osrodka
jest dziatanie dla dobra wychowanka i w jego interesie.
3. Personel traktuje wychowanka z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego godnos¢
I potrzeby.
4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka w jakiejkolwiek
formie.
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Pracownik osrodka jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z wychowankami oraz kazdorazowego rozwazenia czy jego stowa, dzialanie lub
reakcja wobec wychowanka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z wychowankami obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy.

Zajecia specjalistyczne i rewalidacyjne realizowane indywidualnie moga odbywac sie
w formie ,,1 na 17 przy drzwiach zamknigtych na klamke. Nie dopuszczalne jest
zamykanie drzwi na klucz podczas realizacji zaj¢¢ w takiej formie.

Wychowawca grupy, pomoc nauczyciela/pielggniarka lub zastepujacy wychowawce
nauczyciel/specjalista musi zosta¢ kazdorazowo poinformowany o zabraniu dziecka
na zajecia indywidualne przez terapeutg/specjaliste.

Zaakceptowanie i znajomos$¢ zasad sg potwierdzone podpisaniem Os$wiadczenia,
ktorego wzor stanowi Zalgcznik 3 do niniejszych Standardow.

Zasady komunikacji z wychowankami:

1.

W komunikacji nalezy zachowywac cierpliwos¢ i szacunek. Rozmawiajac z dzieckiem
nalezy dostosowa¢ stownictwo do jego mozliwosci poznawczych. W miare
mozliwosci 1 umiejetnosci nalezy stosowac alternatywne formy komunikacji
w stosunku do wychowanka, ktory nie komunikuje si¢ werbalnie.

Personel powinien uwaznie stucha¢ wychowankow, udziela¢ im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku, sytuacji i mozliwosci intelektualnych oraz obserwowac
dziecko podczas rozmowy.

Z racji iz wychowankowie ORW to osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, w tym
czgsto nie komunikujgce si¢ w sposob werbalny, pracownicy placowki powinni
zwraca¢ szczegdlng uwage na niewerbalne sposoby komunikowania problemow przez
wychowankow.

Nie wolno zawstydzaé¢ wychowanka, upokarzaé¢ go, ponizaé, przezywac,
lekcewazy¢ i obrazac.

Nie wolno krzycze¢ na wychowanka w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
wychowankdw lub innych 0s6b zagrozonych niebezpieczenstwem.

Nie wolno zwraca¢ si¢ do wychowanka wylacznie po nazwisku. Jezeli wychowanek
reaguje wylacznie na nazwisko nalezy przyzwyczaja¢ go do sformutowania
sktadajacego si¢ z imienia 1 nazwiska.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych wychowankow wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych wychowankow i ich rodzicow. Obejmuje to
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
| prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace wychowanka, informujemy go o tym i staramy si¢ bra¢
pod uwage jego oczekiwania, jezeli jest je w stanie zakomunikowac.

Ze wzgledu na specyfike pracy bardzo wazna jest komunikacja pomiedzy cztonkami
personelu, szczegdlnie pomiedzy osobami blisko ze soba wspolpracujacymi
(nauczyciel — pomoc nauczyciela/piclegniarka, pomoc nauczyciela — pielegniarka,
osoby wspierajace si¢ podczas zaje¢ taczonych itp.). Dobra komunikacja wzglgdem
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10.

personelu  pozytywnie wplywa na komunikacj¢ pomiedzy  personelem
a wychowankami.

Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych slow, gestow i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania z wychowankami

1.

11.

12.

13.
14.

Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wklad wychowankow w podejmowane dziatania.
Wychowankowie powinni by¢ traktowani rowno bez wzgledu na ich pte¢, wiek,
niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny, $wiatopoglad
1 orientacje seksualng.

Nalezy zawsze w pierwszej kolejnosci pamieta¢ o koniecznosci zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa. Pod zadnym pozorem nie wolno pracownikowi ORW
pozostawi¢ wychowanka bez opieki osoby doroslej-pelnosprawnej.

Nalezy zawsze mie¢ wychowanka/grupe wychowankow pod nadzorem, kontrolowaé
wzrokiem wszystko, co dzieje si¢ w sali/pomieszczeniu/w ogrodzie itp.

Wszyscy pracownicy ORW  maja  $wiadomosé¢ odpowiedzialnos$ci
za bezpieczenstwo kazdego wychowanka.

Nalezy wyznaczaé dziecku granice, thumaczy¢ zasady panujgce W grupie.

Nalezy by¢ konsekwentnym i cierpliwym w stosunku do dziecka.

Nalezy nagradza¢ prawidtowe zachowania wychowanka.

Nalezy dawac dziecku przyktad wlasnym postgpowaniem.

Nie nalezy faworyzowa¢ wybranych wychowankow.

. Nie wolno nawigzywaé¢ z wychowankami jakichkolwiek relacji romantycznych lub

seksualnych ani sktada¢ propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie wychowankom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku wychowankéw (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalania ich  wizerunkbw bez dodatkowej pisemnej zgody
rodzicow/opickunéw prawnych (dotyczy takze egzamindw nauczycielskich,
konkurséw, przegladow, akcji charytatywnych organizowanych przez inne podmioty).
Nie wolno proponowa¢ wychowankom alkoholu, wyrobow tytoniowych w tym
papierosow elektronicznych, substancji psychoaktywnych, napojow energetycznych
ani uzywac ich w obecno$ci wychowankow.

Nie wolno przewozi¢ wychowanka prywatnym samochodem pracownika.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec wychowanka lub jego
rodzicéw/opiekunow. Nie wolno zachowywacé si¢ w sposob mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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Kontakt fizyczny z wychowankami

1.

10.

11.

12.

Jakiekolwiek dzialanie noszace symptomy przemocy wobec wychowanka jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt
z wychowankami moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
niepelnosprawnos¢, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Dopuszczalny jest rowniez kontakt fizyczny polegajacy na trzymaniu reki
wychowanka podczas wyjs$¢ poza teren osrodka, tzn. podczas spaceréw, wycieczek.
Kontakt ten ma na wzgledzie bezpieczenstwo wychowanka.

Kontakt fizyczny pomigdzy pracownikiem a dzieckiem jest dopuszczalny, a nawet
zalecany/konieczny w przypadku gdy jest stosowany jako forma terapii, np. rozwoj
schematu ciata, komunikacja niewerbalna, udzielenie wsparcia emocjonalnego itp.
Kontakt fizyczny jest dopuszczalny, a nawet konieczny, podczas zajec
fizjoterapeutycznych, zar6wno podczas ¢wiczen biernych jak i czynnych.

Szczegodlnie bliski kontakt pomigdzy wychowankiem a terapeuta zachodzi 1 jest
konieczny w sytuacjach:

e stosowania metod specjalistycznych (SI, Vojty, Bobath, PNF, hipoterapii),

e masazu leczniczego,

e  kinezyterapii,

o fizykoterapii,

e hydroterapii.

Dopuszczalne jest stosowanie przez terapeutow i specjalistow akcesoriow
1 przyrzadow wspomagajacych wyciszenie, takich jak koce i1 kotdry obcigzeniowe,
kamizelki, zabawki obcigzeniowe itp.

Dopuszcza si¢ profesjonalne przytrzymanie wychowanka na zasadach holdingu
w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna powstrzymaé wychowanka
od zachowan agresywnych lub autoagresywnych. Tego typu dziatania zawsze sg
ostatecznoscia po wyczerpaniu wszelkich innych metod zapewniajacych
bezpieczenstwo i muszg by¢ w kazdym przypadku uzasadnione.

Stosujac kontakt fizyczny, pracownik osrodka zawsze musi obserwowac reakcje
wychowanka i dostosowywac swoje dziatania do tej reakcji.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci
fizycznej wychowanka.

Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny lub sprawia, ze wychowanek odczuwa dyskomfort.

Nie nalezy stosowa¢ takich aktywnosci jak: taskotanie, udawane walki
z wychowankiem czy brutalne zabawy fizyczne chyba, ze jest to formg pracy
korekcyjnej, rehabilitacyjnej, rewalidacyjnej lub elementem programu wychowania
fizycznego.

Nalezy zachowaé szczegodlng ostroznos¢ wobec wychowankdw, ktorzy doswiadcezyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze wychowanek bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
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13.

sytuacjach nalezy reagowac¢ z wyczuciem, mozliwe jest tez skorzystanie z porady
specjalisty dotyczacej tej konkretnej sytuacji.

Kontakt fizyczny z wychowankiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. W przypadku
bycia $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub wychowanka, nalezy poinformowa¢ o tym osobg
odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.

Kontakt fizyczny w sytuacjach wykonywania czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych.

1.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
wychowanka, nalezy wunika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z wychowankiem.

Ze wzglgdu na niepelnosprawnos¢ ruchowa 1 intelektualng wychowankéw
dopuszczalne jest przebywanie z wychowankiem pracownika osrodka w toalecie
podczas czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych oraz wykonywanie tych czynnosci
na wychowanku. Warunkiem jest poinformowanie wychowawcy i/lub innej osoby
personelu o wyjsciu do toalety z danym wychowankiem.

Podczas wykonywania czynno$ci higienicznych i pielegnacyjnych nalezy zastosowaé
wszystkie mozliwe S$rodki, dzigki ktorym intymnos$¢ wychowanka bedzie
zabezpieczona w maksymalnym stopniu (zamykanie drzwi stosowaniu parawanow).
Dopuszczalne jest zamknigcie drzwi wejsciowych do sali lub toalety na klucz oraz
wywieszenie informacji o trwajacych czynnosciach pielegnacyjnych na drzwiach, pod
warunkiem, ze wewnatrz pomieszczenia, oprocz wychowankow, znajduje si¢ wiecej
niz jedna osoba z personelu (pomoc nauczyciela/ pielegniarka i nauczyciel).

Podczas wycieczek kilkudniowych, uwzgledniajacych nocleg, niedopuszczalne jest
spanie z wychowankiem w jednym t6zku, jednak ze wzgledu na niepelnosprawnos¢
wychowankow 1 ich szczegdlne potrzeby dopuszcza si¢ spanie z wychowankiem
w tym samym pomieszczeniu bez wzgledu na pte¢ wychowanka i1 opiekuna.

Kontakty poza godzinami pracy

1.

2.

Kontakt z wychowankami powinien odbywac si¢ w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych, terapeutycznych lub wychowawczych.

Nie wolno zaprasza¢ wychowankow do swojego miejsca zamieszkania, odwiedzac
wychowanka w jego mieszkaniu bez wiedzy i pod nieobecnos¢ rodzicow/opiekunow
prawnych, odwiedza¢ dziecka w szpitalu, sanatorium lub innej placowce medycznej
i/lub opiekunczej bez zgody i pod nicobecnos¢ rodzicow/opickundéw prawnych ani
spotyka¢ si¢ z nimi celowo poza godzinami pracy bez obecnosci rodzica/prawnego
opiekuna. Obejmuje to takze kontaktow z wychowankami w Internecie.

Dopuszcza si¢ ustalenia 1 korzystania ze wspolnych kanatow informacyjnych
wykorzystujacych nowoczesne technologie, majace na celu przekazywanie informacji
dotyczace spraw grupy w sposob zgodny z zasadami bezpieczenstwa w sieci.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwa forma komunikacji z wychowankami,
ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail,
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telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny). W szczeg6lnych przypadkach (np.
wycieczki, innych waznych sytuacji zwigzanych z organizacja imprez szkolnych,
pracy placéwki itp.) dopuszcza si¢ uzywanie prywatnego sprz¢tu w o celu
uzasadnionego nawigzania kontaktu.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z wychowankami poza godzinami pracy, nalezy
poinformowa¢ o tym rodzica/opiekuna prawnego, ktory jest zobowigzany osobiscie
wzig¢ udzial w taki spotkaniu.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli wychowanek i jego rodzice
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych wychowankow, ich rodzicow oraz opiekundw.

Relacja dziecko — dziecko
Zasady w przypadku niewlasciwych relacji rowieSniczych pomiedzy wychowankami

ORW
1.

Wychowanek, ktory czuje sie pokrzywdzony przez innych, w tym wychowankdéw lub
rowiesnikow niebedacych wychowankami ORW, moze zglosi¢ ten fakt kazdemu
pracownikowi szkoty.

Ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ wychowankow ORW oraz czesto ich
nieprzewidywalne zachowania wobec innych wychowankéw, kazdy pracownik
osrodka zobowigzany jest do zwracania Szczegllnej uwagi na przejawy agresji
pomigdzy wychowankami. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran aby nie dopusci¢ do
jakiegokolwiek przejawu przemocy czy agresji. Ewentualne sytuacje, w ktorych nie
udato si¢ powstrzymaé przemocy powinny by¢ niezwlocznie przerwane przez
pracownika lub inne osoby bedace §wiadkami incydentu.

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran aby zachowania niepozadane wychowankow byty
niwelowane (np. poprzez odwrocenie uwagi) lub dziaty si¢ w odosobnieniu.

W przypadku sytuacji, w ktorej wychowanek doznat uszczerbku na zdrowiu ze
wzgledu na atak agresji i/lub przemocy ze strony rowiesnika bedacego wychowankiem
osrodka, pracownik zglasza 6w incydent jako wypadek oraz wykonuje czynnosci
przewidziane w procedurach.

Zasady w przypadku niewlasciwych relacji réwiesniczych pomiedzy wychowankiem
ORW a innym maloletnim, nie bedacym wychowankiem ORW

1. W przypadku sytuacji, w ktérej wychowanek doznat uszczerbku na zdrowiu ze

wzgledu na atak agresji i1/lub przemocy ze strony rowiesnika nie bedacego
wychowankiem ORW, zespot nauczycieli i specjalistow pracujacych z matoletnim
podejmuje niezwtocznie dziatania majace na celu zniwelowanie przejawoOw agresji
1 przemocy, a takze wszelkich niewlasciwych zachowan matoletnich we wspotpracy
z instytucjami, organizacjami udzielajacymi pomocy dzieciom i milodziezy,
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi.

Jezeli Osoba odpowiedzialna za SOD stwierdzi konieczno$¢ powiadomienia organow
zewnetrznych o podejrzeniu  krzywdzenia rowiesniczego lub o krzywdzeniu
roOwiesniczym przez nieletniego nie bedacego wychowankiem placowki, wowczas

15



powiadamia organy zewnetrzne (instytucje pomocy spolecznej, policje, sad rodzinny)
o zaistniatej sytuacji oraz potrzebie, np. wgladu w sytuacje rodzinng dziecka.

3. Osérodek prowadzi dzialania wychowawczo - profilaktyczne (uwzglednione
w Programie wychowawczo - profilaktycznym) w celu zapobiegania i uswiadamiania
niewtasciwych zachowan, przemocy, innych form krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial 3
Procedura reagowania o§rodka na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka

Osoby odpowiedzialne za SOD w Osrodku Rewalidacyjno — Wychowawczym opracowatly

szczegotowe procedury podstepowania w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez:

e osobe najblizsza — rodzica, opiekunka prawnego Iub inng osobe¢ dorosta (Procedura 1

Rodzic — dziecko),

pracownika ORW (Procedura 2 Pracownik — dziecko),

inng osobg trzecig (Procedura 3 Inny dorosty — dziecko),

innego maloletniego, niebedacego wychowankiem ORW (Procedura 4 Matoletni —
wychowanek ORW),

innego matoletniego, be¢dacego wychowankiem ORW (Procedura 5 Wychowanek —
wychowanek).

Procedury zostaly opisane w cze$ci dokumentu pt. Procedury, za$ zalgcznik 4 stanowi ich
wersje skrécone — ilustracyjne.

O procedurze zaczynamy mowi¢ w momencie, kiedy osoba podejrzewajgca krzywdzenie
informuje o swoich podejrzeniach Osobe odpowiedzialng za SOD. Z kazdego takiego
zdarzenia formutuje si¢ notatke¢ na arkuszu Karty interwencji stanowiacej zalgcznik 5 _do
niniejszego dokumentu.

W czesci Procedury opisano rowniez szczegdtows procedure Niebieskich Kart.

Rozdzial 4
Zasady prowadzenia rejestru interwencji

Kazda interwencja zgloszona do Osoby odpowiedzialnej za SOD zostaje odnotowana w tabeli
Rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci w Osrodku Rewalidacyjno —
Wychowawczym Nasz Dom.

Doktadny opis Rejestru i dziatan znajduje si¢ w czesci pt. Monitoring Standardéw Ochrony
Dzieci niniejszego dokumentu.
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Rozdzial 5
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych

1. Podczas zaj¢¢ edukacyjnych obowigzuje catkowity zakaz uzywania telefondéw

10.
11.

12.

komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych jak i-Pad, i-Pod, itp. (urzadzenia

powinny by¢ wylaczone i schowane). Wyjatki stanowig sytuacje gdy:

e urzadzenie elektroniczne shuzy jako narzgdzie do alternatywnej komunikacji
podczas zaje¢¢ edukacyjnych,

e urzadzenie elektroniczne potgczone ze specjalistyczng aparaturg stuzy jako
narz¢dzie Kkontrolujagce parametry zyciowe wychowanka (np. aplikacja
informujaca o poziomie cukru we krwi, w przypadku wychowanka z cukrzyca).

Wychowankowie Centrum, ktorzy przynoszg telefony komorkowe i/lub inne

urzadzenia elektroniczne do placowki robig to wylacznie za zgoda rodzicow i na ich

odpowiedzialnosé.

Nauczyciele 1 pracownicy Centrum nie ponosza odpowiedzialnosci za zgubienie,

zniszczenie ani zadne inne naruszenie telefonow/innych urzadzen elektronicznych

wychowankow.

Bez zgody pracownika Centrum nagrywanie dzwigku 1 obrazu oraz robienie zdje¢ za

pomoca telefonu badz innego urzadzenia jest zabronione — dotyczy roéwniez

rodzicow/opiekundw prawnych.

Nieprzestrzeganie ustalen objetych procedurg skutkuje odebraniem przez nauczyciela

telefonu lub innego urzadzenia  elektronicznego 1 przekazaniem  go

rodzicowi/opiekunowi prawnemu.

W przypadku publikowania przez wychowanka w Internecie tresci zdje¢, nagran

dotyczacych pracownika Centrum bez jego zgody, rodzice/ prawni opiekunowie po

poinformowaniu o zaistniatej sytuacji maja obowiazek niezwtocznie odcig¢ mozliwosé
dalszej publikacji w Internecie oraz do ich obowigzku nalezy usunigcie
publikowanych bez zgody pracownika tresci.

Placéwka zapewnia wychowankom bezpieczny dostep do Internetu oraz podejmuje

dziatania zabezpieczajace ich przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowié

zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

Placdwka zapewnia wychowankom mozliwo$¢ korzystania z Internetu w czasie zajec

w pracowni komputerowe;j.

Sie¢ szkolna jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami.

Oprogramowanie jest aktualizowane.

Przynajmniej raz w roku szkolnym przeprowadza si¢ z wychowankami cykl zajg¢é

edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu. Obowigzek ten

zostaje odnotowany w dzienniku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci internetowej oraz sprawnosci sprzetu ORW

korzysta z ushug firmy zewngtrznej.
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10.

Rozdzial 6
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Dane osobowe wychowankéw podlegajag ochronie na zasadach okreSlonych
W ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona danych osobowych wychowankoéw, rodzicow, pracownikow zwigzanych
z ORW jest zgodna z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym wewnetrznymi
procedurami i objeta nadzorem Inspektora ochrony danych.

Doktadny sposob ochrony danych osobowych realizowanych w ORW znajduje sie¢
w dokumencie Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
stanowigcym zalgcznik 6 do niniejszego dokumentu.

Informacja dla rodzicow/opiekunéw wychowankow ORW dotyczaca przetwarzania
danych oraz zgody na przetwarzanie danych wychowankéw opisane s3 w dokumencie
Informacja dla Rodzicow i Wychowankow Centrum Edukacji i Rehabilitacji w zwigzku
z RODO, ktory stanowi zalgcznik 7_do niniejszego dokumentu.

W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku
wychowanka oraz wykorzystanie wizerunku i danych osobowych w celach
zwigzanych ze statutowsg dziatalnoscig Os$rodka, pracownik Osrodka (dyrektor,
zastgpca, sekretarz) w momencie przyjecia wychowanka do placowki prosi
rodzica/opiekuna wychowanka o wyrazenie zgody na utrwalanie wizerunku
wychowanka w formie pisemne;.

Pracownicy ORW uznajac prawo wychowanka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniajg ochron¢ wizerunku wychowanka.

Pracownik o$rodka moze wykona¢ fotografi¢ z wizerunkiem wychowanka lub nagra¢
film z jego udzialem w celach promocyjnych ORW (i wylacznie w takich) jesli
rodzice wychowanka wyrazili na to zgode w w/w dokumencie Informacja dla
Rodzicow i Wychowankow Centrum Edukacji i Rehabilitacji w zwigzku z RODO.
Zdjecia 1 filmy z wizerunkiem wychowanka moga by¢ udostepniane osobom
odpowiedzialnym za stron¢ internetowa i/lub funpage Centrum na Facebooku, a
nastepnie powinny zosta¢ usuniete w mozliwie jak najkrétszym czasie usuwane z
urzadzenia, ktorym zostalty wykonane 1 z urzadzenia, na ktore zostaty wystane.

Jezeli wizerunek wychowanka stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunow/rodzicow na
utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.

Pracownikowi ORW nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku wychowanka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie ORW bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna, ktore wzor stanowi zalgcznik 8 do niniejszego
dokumentu.

Prezentowany w mediach spotecznosciowych wizerunek wychowanka nie powinien
zawiera¢ jego nazwiska.

18



11. Niedopuszczalne jest podawanie danych osobowych wychowanka i opiekuna/rodzica
osobom nieuprawnionym lub nieupowaznionym.

12. Przechowywanie materiatow zawierajagce wizerunek wychowankéw odbywa si¢
w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci. Nie przechowuje si¢ materiatow
elektronicznych ~ zawierajgcych  wizerunki ~ wychowankéw na  no$nikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i urzadzenia
Z pamigcig przenos$ng (np. pendrive).
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10.

PERSONEL

Kazda osoba, ktora nawigzuje stosunek pracy z Osrodkiem Rewalidacyjno
— Wychowawczym Nasz Dom w Zabrzu przechodzi przez proces rekrutacji opisany
w niniejszym dokumencie (Polityka ochrony nieletnich, Rozdziat 1.)

Kazdy cztonek personelu jest $wiadomy zasad obowigzujacych w relacjach pomigdzy
nim a wychowankiem o$rodka.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si¢ ze Standardami, podpisania
odpowiednich o$wiadczen oraz reagowania na jakiekolwiek podejrzenia krzywdzenia
dzieci, bedgcych wychowankami ORW.

Kazdy cztonek personelu zna procedury interwencji w przypadku krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia dziecka, wie gdzie si¢ znajduja i w jaki sposob z nich
korzystac.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka
sg dostepne wszystkim pracownikom.

Kazdy cztonek personelu wie, komu zglosi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka, zna
osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwencji.

Kazda osoba z personelu ma dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych
I interwencyjnych — wie jak reagowa¢ w naglym przypadku.

Niedopuszczalny jest brak reakcji ze strony pracownik ORW na jakiekolwiek
symptomy krzywdzenia dziecka — wychowanka ORW.

Dyrektor ORW zobowigzuje si¢ do organizowania regularnych szkolen, spotkan,
dyskusji z pracownikami ORW dotyczacych zasad i przepisow zawartych w SOD, ich
rozszerzania, modyfikacji, aktualizacji oraz dokumentowania ich przebiegu
I wnioskow.

Osoba odpowiedzialna za SOD oraz jej zastgpca zobowigzani sg do regularnego
monitorowania dziatan podejmowanych w ramach ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, a takze zwracania uwagi na ewentualne uchybienia ze strony
pracownikow Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczego.
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PROCEDURY
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Fundamentalng zasada wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
placowki powinno by¢ szeroko pojete dobro dziecka. W pracy z dzie¢mi nalezy pamigtaé
0 traktowaniu ich z szacunkiem, respektowaniu ich praw oraz uwzglednieniu ich aktualnych
potrzeb rozwojowych. Nie mozna by¢ biernym - nalezy pozostawaé czujnym i odpowiednio
reagowac, bo kazda ofiara ma swojego oprawce.

1. W przypadku podjgcia przez personel placowki podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik Ktory to podejrzewa, ma obowigzek przekazania informacji
bezposrednio Osobie odpowiedzialnej za SOD, wyznaczonej przez Dyrektora
Osrodka. Udokumentowanie zgtoszenia odbywa si¢ poprzez wypelnienie przez Osobg
odpowiedzialna za SOD w obecnosci osoby zglaszajacej Karty interwencji
(zalgcznik 5).

2. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka, wyznaczonymi przez Dyrektora Osrodka Rewalidacyjno — Wychowawczego
Nasz Dom sa:

1) psycholog Anna Zajonc — Osoba odpowiedzialna za SOD

2) psycholog Sandra Krezel — zastepca Osoby odpowiedzialnej za SOD

3) kazdy pracownik pedagogiczny (nauczyciel, specjalista) — jeSli nie ma
powyzszych 0sob.

3. Osoba odpowiedzialna za SOD, jezeli zachodzi taka potrzeba, podejmuje dzialania
majgce na celu sprawdzenie zgloszenia poprzez pozyskanie dodatkowych informaciji,
W szczegdlnosci:

— przeprowadza rozmowe z wychowawca dziecka,

— przeprowadza rozmowg¢ z innymi specjalistami pracujacymi z dzieckiem,

— przeprowadza rozmowe z dzieckiem,

— przeprowadza rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi,

— przeprowadza rozmow¢ z kazda osobg potencjalnie mogaca posiadac
informacje na temat krzywdzenia dziecka.

4. Jezeli Osoba odpowiedzialna za SOD w wyniku weryfikacji zgloszenia uzna, ze
zachodzi prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone, informuje o tym
Dyrektora placowki.

5. Osoba odpowiedzialna za SOD, we wspotpracy z wychowawca dziecka i innymi
specjalistami z nim pracujacymi, realizujac plan pomocy dziecku, dziata na podstawie
wiasciwej procedury.
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Procedura 1 Rodzic - dziecko
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna prawnego:
1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy fizycznej,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zdrowie i zycie:

nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), poprzez kontakt z numerem 112,

w celu zadbania o bezpieczenstwo dziecka nalezy go odseparowac
od rodzica/opiekuna podejrzanego 0 krzywdzenie do czasu przyjazdu
zawiadomionych stuzb.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy psychicznej
(np.: ponizania, dyskryminacji, o$mieszania) lub innych niepokojacych zachowan
(np.: szturchanie, krzyk, niestosowne komentarze):

nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka, zainteresowac si¢ zaistnialg sytuacja,
okaza¢ gotowo$¢ do udzielenia wsparcia,

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym,

nalezy powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w przypadku braku wspodtpracy rodzica/opiekuna prawnego Ilub braku
pozadanych efektow wspotpracy nalezy powiadomi¢ wilasciwy osrodek
pomocy spotecznej i/lub policje, jesli Osoba odpowiedzialna za SOD uzna, ze
jest taka koniecznos¢.

3. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun
dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.: dziecko chodzi w nieadekwatnych
do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej,
zaniedbana jest realizacja obowigzku szkolnego — dziecko ma wysoka absencje
Z nieznanej przyczyny):

nalezy przeprowadzi¢ rozmowg¢ z rodzicem/opiekunem prawnym,

nalezy powiadomi¢ o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego,

w przypadku braku wspolpracy rodzica/opickuna prawnego lub braku
pozadanych efektow wspolpracy nalezy powiadomi¢ wlasciwy osrodek
pomocy spotecznej i/lub policje, jesli Osoba odpowiedzialna za SOD uzna, ze
jest taka koniecznos$¢.

Procedura 2 Pracownik - dziecko

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika
placowki oraz osoby przebywajace na terenie oSrodka nie bedace pracownikami
(np.: wolontariusz, stazysta, praktykant, itp.):

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy fizycznej,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zdrowe i zycie:

w celu zadbania o bezpieczenstwo dziecka nalezy niezwlocznie odseparowac
je i pozostatych podopiecznych od pracownika lub innej osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,
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decyzja zastosowania dodatkowych dzialanh wobec pracownika w zakresie
pelnionych przez niego obowigzkow zawodowych nalezy do Dyrektora
placéwki,

nalezy poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
poprzez kontakt z numerem 112,

nalezy poinformowac o zaistniatej sytuacji rodzica/opiekuna prawnego,

nalezy powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w przypadku potwierdzenia stosowania przemocy nalezy wyciggnac
konsekwencje prawne, wlacznie z rozwigzaniem stosunku pracy,

w przypadku potwierdzenia stosowania przemocy nalezy zakonczy¢
wspolprace z osobg nie bedaca pracownikiem i powiadomi¢ jego przetozonego
o0 zaistniatej sytuacji.

. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy psychicznej
(np.: ponizania, dyskryminacji, o§mieszania):

w celu zadbania o bezpieczenstwo dziecka nalezy niezwlocznie odseparowaé
je 1 pozostatych podopiecznych od pracownika lub innej osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,

decyzja zastosowania dodatkowych dzialan wobec pracownika w zakresie
pelnionych przez niego obowiazkow zawodowych nalezy do Dyrektora
placéwki,

jezeli Osoba odpowiedzialna za SOD uzna, ze jest taka koniecznos$¢, nalezy
poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), poprzez
kontakt

Z numerem 112,

nalezy poinformowac o zaistniatej sytuacji rodzica/opiekuna prawnego,

nalezy powiadomi¢ o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego,

w przypadku potwierdzenia stosowania przemocy nalezy wyciggnac
konsekwencje prawne, wlacznie z rozwigzaniem stosunku pracy,

w przypadku potwierdzenia stosowania przemocy nalezy zakonczyé
wspotprace z osobg nie bedaca pracownikiem 1 powiadomi¢ jego przetozonego
o zaistniatej sytuacji.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(np.: szturchanie, krzyk, niestosowne komentarze):

w celu zadbania o bezpieczenstwo dziecka nalezy go odseparowac
od pracownika lub innej osoby podejrzanej o krzywdzenie,

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy
wyciagnac¢ konsekwencje prawne, wlacznie z rozwigzaniem stosunku pracy,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy
zakonczy¢ wspolprace z osobg nie bedaca pracownikiem i powiadomi¢ jego
przetozonego o zaistniatej sytuacji.
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Procedura 3 Inny dorosly - dziecko
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pelnoletnie
osoby trzecie (np.: sasiada, osoby spokrewnione, przyjaciela rodziny, konkubenta, itp.):
1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy fizycznej,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zdrowe i zycie:

— nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), poprzez kontakt z numerem 112,

— w celu zadbania o bezpieczenstwo  dziecka, nalezy  zaleci¢
rodzicowi/opiekunowi prawnemu odseparowanie od o0soby trzecigj
podejrzewanej o krzywdzenie,

— nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicem/opiekunem prawnym,

— nalezy powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

— W sytuacji bezposredniego kontaktu dziecka z osobg trzeciag podejrzewang
0 krzywdzenie, nalezy odseparowa¢ je do czasu pojawienia si¢ w placowce
rodzica/opiekuna prawnego lub przyjazdu zawiadomionych stuzb.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy psychicznej

(np.: ponizania, dyskryminacji, o$mieszania):

— W celu zadbania o  bezpieczenstwo  dziecka nalezy  zalecié¢
rodzicowi/opiekunowi  prawnemu  odseparowanie od 0soby trzeciej
podejrzewanej o krzywdzenie,

— nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicem/opiekunem prawnym,

— nalezy powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

— w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna prawnego lub braku
pozadanych efektow wspotpracy nalezy powiadomi¢ wlasciwy osrodek
pomocy spotecznej i/lub policje, jesli Osoba odpowiedzialna za SOD uzna, ze
jest taka koniecznos¢,

— W sytuacji bezposredniego kontaktu dziecka z osobg trzecig podejrzewang
0 krzywdzenie, nalezy odseparowaé je do czasu pojawienia si¢ w placowce
rodzica/opiekuna prawnego.

Procedura 4 Matoletni — wychowanek ORW
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe¢ nieletnig:
W  przypadku podejrzenia, ze dziecko (wychowanek Osrodka Rewalidacyjno -
Wychowawczego Nasz Dom) doswiadcza ze strony innej osoby nieletniej (nie bedacej
wychowankiem placowki) przemocy fizycznej, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zdrowie 1 Zycie, a takze/lub przemocy psychicznej (np.: ponizania, dyskryminacji,
o$mieszania) lub innych niepokojacych zachowan (np.: szturchanie, krzyk, niestosowne
komentarze):
— W celu zadbania o bezpieczenstwo dziecka nalezy zaleci¢ rodzicowi/opiekunowi
prawnemu odseparowanie dziecka od nieletniej osoby podejrzewanej
o0 krzywdzenie,
— nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicem/opiekunem prawnym,
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— nalezy powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia oraz udzieli¢ informacji dotyczacych
instytucji pomocowych, gdzie rodzic/opiekun prawny moze si¢ zgtosié,

— w przypadku braku wspoétpracy rodzica/opiekuna prawnego lub braku pozadanych
efektow wspolpracy nalezy powiadomi¢ wilasciwy osrodek pomocy spotecznej
i/lub sad rodzinny i/lub policje.

Procedura 5 Wychowanek - wychowanek

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia fizycznego skrzywdzenia wychowanka ORW
przez innego wychowanka ORW (z zachowaniem $wiadomosci, iz wychowankowie ORW to
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, przewaznie w stopniu umiarkowanym, znacznym
lub gtebokim):

W przypadku gdy pracownik ORW jest swiadkiem zdarzenia, w ktorym wychowanek ORW
staje si¢ agresywny i zachodzi niebezpieczenstwo, ze zaatakuje innego wychowanka, lub
kiedy wychowanek zaatakuje innego podopiecznego, nalezy bezwzglednie w pierwszej
kolejnosci zadbac¢ o bezpieczenstwo wychowankow, tzn.:

— wezwac na pomoc znajdujace si¢ w poblizu osoby,

— odseparowac agresywnego wychowanka od pozostatych podopiecznych,

— zabezpieczy¢ agresywnego wychowanka przed autoagresja — Stara¢ si¢ nie
dopuscic¢ do tego, zeby zrobit sobie krzywde,

— postara¢ si¢ przekierowa¢ agresje na inne dziatania (wyprowadzi¢ wychowanka na
rehabilitacje, spacer, inng sale).

Kiedy sytuacja zostanie opanowana, nalezy wprowadzi¢ nast¢pne kroki:

— przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z agresywnym wychowankiem, zgodnie
z jego mozliwos$ciami intelektualnym,

— przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami  prawnymi  dziecka
pokrzywdzonego i poinformowac ich o zajsciu, zwlaszcza jesli po zaatakowaniu
pozostaty widoczne $lady na ciele,

— Przeprowadzi¢ rozmowe =z rodzicami/opiekunami prawnymi agresywnego
wychowanka i opracowa¢ plan dziatan naprawczych/zapobiegawczych,

— w przypadku braku wspoétpracy rodzica/opiekuna prawnego lub braku pozadanych
efektow wspolpracy nalezy powiadomié wiasciwy osrodek pomocy spotecznej
i/lub sad rodzinny i/lub policje.

Podsumowanie

Z przebiegu interwencji uzupetnia si¢ Karte interwencji oraz dokonuje stosownego wpisu
w dzienniku elektronicznym oraz w Indywidualnym Programie Edukacyjno-Terapeutycznym/
Indywidualnym Programie Zajec.

Personel placowki, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjat
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Procedura Niebieskie Karty

Podstawa prawna:
Procedur¢ ,,Niebieskie Karty” okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia

2023r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”
(Dz.U. 22023 r. poz. 1870).

I Stownik poje¢ (na podstawie art. 2 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia

29 lipca 2005 r.):

1. Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysSlne dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
W szczegolnosci:

1) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,

3) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

4) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do s$rodkow finansowych
lub mozliwos$ci podjecia pracy, lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,

5) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej.

2. Przez osobg¢ doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec:

1) malzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione,
oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

2) wstepnych i zstgpnych oraz ich matzonkow,

3) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,

4) osob¢ pozostajagcg w stosunku przysposobienia i jej malzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich malzonkow,

5) osobe pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym  pozyciu
oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

6) osobe wspdlnie zamieszkujacag 1 gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo 1 ich malzonkow,

7) osobg pozostajaca obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania 1 gospodarowania,

8) maloletniego — wobec ktdrych jest stosowana przemoc domowa.

3. Osoba stosujaca przemoc domowa - to osoba petoletnia, ktéra dopuszcza si¢ przemocy
domowej wobec domownikow.

4. Swiadek przemocy domowej - to osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat stosowania
przemocy domowej lub widziala akt przemocy domowej (przy czym matoletni bedacy
swiadkiem przemocy domowej wobec osob doznajacych przemocy domowej, rOwniez
jest uwazany za osob¢ doznajgcg przemocy domowej).
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II. Schemat rozpoczecia procedury "Niebieskie Karty":

10.

11.

12.

13.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie procedury '"Niebieskie karty" w przypadku
podejrzenia przemocy domowej jest psycholog Sandra Kr¢zel lub inny pracownik
pedagogiczny (nauczyciel, specjalista).

Decyzje o rozpoczeciu procedury ,Niebieskie karty” nalezy podja¢ po dokonaniu
wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem podejrzenia stosowania przemocy
domowej, oraz poinformowaniu o tym fakcie osoby odpowiedzialnej za procedurg
Niebieskiej Karty i sformulowaniu notatki na arkuszu wzoru Zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia.

Wszczecie procedury nastgpuje poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”
W obecnosci 0soby, co do Kktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte przemocs
w rodzinie.

W przypadku podejrzenia, stosowania przemocy w rodzinie wobec wychowanka
placowki, czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza
sie W obecnosci jego rodzica/opiekuna.

Jezeli osobami, wzgledem ktoérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
wobec wychowanka sg rodzice/opiekunowie, dziatania z udzialem dziecka przeprowadza
sie¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej lub w obecnos$ci innej osoby petnoletniej
przez niego wskazanej.

Dziatania z udzialem wychowanka placowki, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigty przemoca w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci
W obecnosci psychologa.

Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A”, osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta — B”.

W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy wychowanka placowki, formularz
,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ jego rodzicowi/opiekunowi.

Formularz ,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

Osrodek wysyta wypelniony formularz ,,Niebieska Karta — A” przewodniczacemu zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w terminie
nie pézniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury. Kopia formularza zostaje
w placowce.

Po przekazaniu formularza zespolowi interdyscyplinarnemu dalsze dzialania
podejmowane sg juz przez ten zespot.

Czynnosci podejmowane przez pracownikow placowki w ramach procedury
sg dokumentowane.

Dokumentacja moze by¢ przekazana organom S$cigania prowadzacym postgpowanie
przygotowawcze.
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nazwa i adres podmiotu, w ktorym
jest zatrudniona osoba wypetniajaca
formularz , Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA — A”

(miejscowos¢, data)

W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgloszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala si¢, co nastepuje:

1. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane

Osoba 1 doznajaca przemocy
domowej

Osoba 2 doznajaca przemocy
domowej

Osoba 3 doznajaca przemocy
domowej

Matoletni (Tak/Nie)?

Imig¢ i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placowki o§wiatowej,
do ktorej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miegjscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miegjscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcq przemoc domowgq:
(np. Zona, byla zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tesé)?

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dolacz kolejng karte zawierajaca Tabele I
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II. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEI ...............

IIl. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujaca przemoc domowa | Osoba 2 stosujaca przemoc domowsg

Imig¢ i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajqcq przemocy domowej:
(np. zona, byla zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)")

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY
SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba | stosujaca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osobv/form wobec wobec wobec wobec wobec wobec
yrormy Osobyl | Osoby2 | Osoby3 | Osobyl | Osoby2 | Osoby3
przemocy
domowej doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej
przemocy przemocy | przemocy przemocy przemocy przemocy

Przemoc fizyczna®
bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwladnianie i inne
(Wymien jakie)

Przemoc
psychiczna®
izolowanie, wyzywanie,
oSmieszanie, grozenie,
krytykowanie,
ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc
seksualna®
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zmuszanie do
obcowania plciowego,
innych czynnosci
seksualnych i inne
(Wymien jakie)

Przemoc
ekonomiczna®
nielozenie na
utrzymanie oséb, wobec
ktérych istnieje taki
obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb
materialnych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych
oraz ich sprzedawanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc za
pomoca $rodkow
komunikacji

elektronicznej®
wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy
uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow
bez jej zgody,
publikowanie

w Internecie lub
rozsytanie telefonem
zdjeé, filmow lub
tekstow, ktore jg
obrazajq lub
osmieszajg, i inne
(wymien jakie)

Inne®

zaniedbanie,
niezaspokojenie
podstawowych potrzeb
biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i
ich sprzedawanie,
pozostawianie bez
opieki osoby, ktéra

z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub
wieku nie moze
samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb,
zmuszanie do picia
alkoholu,

zmuszanie do
zazywania Srodkow
odurzajqcych,
substancji
psychotropowych lub
lekéw i inne (wymien
jakie)
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V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA?
(TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0s6b doznajacych przemocy dolacz kolejng karte zawierajaca Tabelg V

VL CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZEOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
LNIEBIESKIE KARTY™?
[Jtak (kiedy? ..cooooovrrrernnn. 2dZIe? oo, ) [] nie (] nie ustalono

VIL CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
LNIEBIESKIE KARTY”?
[] tak [] nie [] nie ustalono

VIIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[] tak [] nie [] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUIJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby 0s6b doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacg Tabele IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE]

[] ustalono - wypetnij tabele ] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imig i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Stosunek swiadka do 0sob, wobec ktorych sq podejmowane dzialania w ramach procedury ,, Niebieskie
Karty” (np. cztonek rodziny, osoba obca)")
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XI. DZIAL ANTA INTERWENCYJINE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujgca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023
r. poz. 171, z p6zn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla 0s6b zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z
pdzn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organow $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania si¢ osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknietej taka
przemoca na okreslong w metrach odleglos¢

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknieta przemoca domows

Zakaz wstgpu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placowki
o$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknieta
przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnosc¢
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

XII. DZIAL ANTA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY

DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajaca doznajaca doznajaca
przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zas§wiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placowce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)
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XlIll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zoknierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0sob doznajacych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozna lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktérych mowa w
art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j

imi¢ i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypehiajacej
formularz ,,Niebieska Karta — A”

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

D wpisaé whasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych
danych identyfikujacych osobg

3 podkresli¢ rodzaje zachowan
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»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to roézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie
pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas
spotkania z cztonkami tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury
cztonkowie grupy beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa
lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajgce te osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$é, nietykalnosé cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienia lub krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do s$rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j,
e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej.

Kto moze by¢ osobg doznajacq przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku gdy malzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

€) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspoélnie zamieszkujgca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
1 ich matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej
lub fizycznej niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
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Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oS$mieszanie, grozenie, krytykowanie,

ponizanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnosci seksualnych
I inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki

obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjeé, filmow

lub tekstow, ktore jg obrazaja lub oSmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki
osoby, ktora z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania Srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;j.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania
na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w
przezwycig¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej
— zapewniajac bezplatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
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przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.
Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawnag,
psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialng.
= Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i1 alimentacyjnych.
= Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.
= Komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych — podejmujac dzialania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu.
= Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.
Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy
| wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespot interdyscyplinarny):

Nazwa Adres

Lp.
P instytucji/organizacji instytucji/organizacji

Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

= Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18902200
mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18902200
w jezyku rosyjskim.
Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek ~ w

godzinach 17%-219) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w $rode
w godzinach 18%0-2290),
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Czlonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga
skonsultowac si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z
zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem
migowym.

= QOgoblnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i1 prawna, a takze umowic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku

migowym.
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= Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr
800 120 226 (linia bezptatna przy polaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9%° do 15%, od godz. 15%° do 9°° wiaczony jest automat).

37



MONITORING STANDARDOW OCHRONY DZIECI

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow Ochrony Dzieci:

1.

Procedura aktualizowania Standardéw Ochrony Dzieci odbywa sie nie rzadziej niz raz
W roku.

Dyrektor ORW wyznacza Osobe odpowiedzialng za SOD, ktéra monitoruje ich
realizacj¢,  reaguje na  ich  naruszenie @ oraz  koordynuje = zmiany
w Standardach, prowadzac rownocze$nie rejestry zgtoszen i proponowanych zmian,
ktorych wzor stanowig zalgcznik 9 - Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia wychowankdw oraz zalgcznik 10 - Rejestr proponowanych zmian.

W Rejestrze zdarzen podejrzenia krzywdzenia Ilub Krzywdzenia wychowankdw
wypisywane sg wszystkie rubryki: imi¢ i nazwisko wychowanka, u ktérego osoba
zglaszajaca podejrzewa iz jest on krzywdzony, nazwa i nr grupy wychowawczej, do
ktorej uczgszcza wychowanek, data i miejsce zgloszenia, imi¢ 1 nazwisko osoby
zglaszajacej, rodzaj krzywdzenia oraz zauwazone symptomy, wskazanie osoby
podejrzanej o krzywdzenie, zastosowane procedury i formy pomocy, powiadomione
osoby instytucje, organy zewnetrzne (jesli takie zostaly poinformowane), uwagi (jesli
s3), podpisy.

Informacje dotyczace danego zgloszenia umieszczane sg w Rejestrze po wszczeciu
odpowiednich procedur — w pierwszej kolejnosci nalezy zaopiekowac si¢
wychowankiem i postara¢ si¢ zapanowac nad sytuacjg.

Osoba odpowiedzialna za SOD zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikdw ORW, przynajmniej raz w roku, ankiety stanowiacej zafgcznik 11 do
niniejszego dokumentu oraz przeprowadzenia analizy dzialan zwigzanych z SOD i
skonstruowania wnioskow dotyczacych dalszego funkcjonowania polityki 1 procedur.
Osoba odpowiedzialna za SOD sporzadza raport z czynnos$ci opisanych w punkcie 5,
ktory przedstawia Dyrektorowi ORW.

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia standardow w placowce.

W razie koniecznosci Osoba odpowiedzialna za SOD opracowuje zmiany
w obowigzujacym standardzie i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardoéw Ochrony Dzieci niezb¢dne zmiany i oglasza
pracownikom nowe brzmienie dokumentu.

Zasady udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym, maloletnim standardow
do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1.

Dokument Standardy Ochrony Dzieci jest dokumentem ogo6lnodostgpnym dla
personelu ORW, wychowankow i ich rodzicow.

Dokument jest opublikowany na stronie internetowej ztr.zabrze.pl, dostepny
w Sekretariacie ORW, w gabinecie zastepcy dyrektora i w gabinetach psychologow.
Wersja skrocona dokumentu, przeznaczona dla dzieci, widnieje na tablicy
ogloszeniowej wewnatrz budynku ORW.
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Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z rodzicami po jego uchwaleniu lub
po wprowadzonych zmianach.

Rodzice podpisujga si¢ pod oswiadczeniem potwierdzajgcym zapoznanie si¢
z dokumentem. W o$wiadczeniu rodzic moze zaproponowac swoje sugestie. Jesli takie
si¢ pojawia, wychowawca przekazuje je Osobie odpowiedzialnej za SOD.
Oswiadczenie Rodzicow/Opiekunow prawnych o zapoznaniu si¢ Standardami Ochrony
Drzieci obowiqzujgcymi w Osrodku Rewalidacyjno — Wychowawczym Nasz Dom
w Zabrzu stanowi zalgcznik 12 do niniejszego dokumentu.

Wychowawcy majg obowigzek zapoznania wychowankow ze Standardami oraz
omowienia ich w taki sposéb, aby wychowankowie mogli je zrozumie¢ niezaleznie od
wieku 1 sprawnosci intelektualnej. Wskazuja wychowankom réwniez miejsce
w placowce, w ktorym dostepna jest skrocona, przeznaczona dla dzieci, wersja
Standardow.
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Zalgcznik 1
Oswiadczenie o niekaralnos$ci kandydata/pracownika

niebedgcego obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej
Ja, MIZEJ  POAPISANA Y. .. ettt e e bedac
obywatelem/ka ... ..ot o$wiadczam, ze:
¢ nie bytam/em prawomocnie skazanaly,

e nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em
si¢ czynOw zabronionych,

e nie mam, obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

data i podpis
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Zalgcznik 2
Oswiadczenie kandydata / pracownika pedagogicznego

Ja, nizej podpisany/a o$wiadczam, ze posiadam pelng zdolnos¢ od czynnosci prawnych i
korzystania z praw publicznych.

Czytelny podpis kandydata/pracownika pedagogicznego

Ja, nizej podpisany/a o§wiadczam, Ze nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie karnego w
sprawie o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie
dyscyplinarne.

Czytelny podpis kandydata/pracownika pedagogicznego

Jestem S§wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

Czytelny podpis kandydata/pracownika pedagogicznego
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Zalgcznik 3
Oswiadczenie pracownika/wspolpracownika/praktykanta/stazysty/wolontariusza
potwierdzajace znajomos¢ SOD w CEiR w Zabrzu

StANOWISKO: ..ttt s
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Dzieci, obowigzujacym
w Osrodku Rewalidacyjno — Wychowawczym Nasz Dom w Zabrzu, rozumiem jego tres¢ i
zobowigzuje si¢ do stosowania zasad w nim opisanych. Znam Polityke ochrony nieletnich
oraz wiem zgodnie z jakimi procedurami postgpowa¢ w momencie podejrzewania
krzywdzenia wychowanka CEIR.

Zabrzedn. ...

Czytelny podpis.......ccvvvvviniiinniennnnn.
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Zalgcznik 5
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6. Forma podjetej interwencji:
a) telefon z rodzicem/opiekunem
b) rozmowa z wychowankiem/pokrzywdzonym
C) rozmowa z wychowawca

d) rozmowa z iNNYM PersonNelem..........cccooiiiiiiiii e e
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Zabrze, dn. ...,
Podpis 0soby zglaszajace).......oocoviiiiiiii

Podpis 0Soby przyjmujacej ZgloSZenie. .........ovvvviiiieiriiiiiiieie e,
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Zalgcznik 6

POLITYKA BEZPIECZENSTWA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych:

Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicow, Opiekundéw i Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski w
Zabrzu, ul. Wyciska 5

Inspektor Ochrony Danych:

Anna Olejniczak

Wprowadzona Uchwalg Zarzadu Zabrzanskiego Towarzystwa Rodzicow, Opiekunoéw i
Przyjaciol Dzieci Specjalnej Troski (Uchwata nr 2 z dnia 3 wrzesnia 2018r.)
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Wstep

Realizujac postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane dalej jako ,,RODO”) oraz Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) ustanawia si¢ Polityke
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby. Osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktorej tozsamos$¢
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio poprzez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny
badz jeden lub kilka czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, umystowe, kulturowe czy
spoleczne.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje wykonywane na danych osobowych
takie jak:
zbieranie,
utrwalanie,
przechowywanie,
opracowanie,
zmienianie,
udostepnianie,
usuwanie.

Nook~whpE

Celem Polityki Bezpieczenstwa jest zapewnienie ochrony danych osobowych przed
wszelakiego rodzaju zagrozeniami, tak wewnetrznymi, jak i zewngtrznymi, $wiadomymi lub
nieswiadomymi.

Ochrona danych osobowych jest realizowana poprzez: zabezpieczenia fizyczne,
procedury organizacyjne, oprogramowanie systemowe, aplikacje oraz przez samych
uzytkownikow.

Zastosowane zabezpieczenia maja stuzy¢ zapewnieniu realizacji nast¢pujacych zasad
przetwarzania danych:

a) Zasady legalnosci, ktora oznacza przetwarzanie danych na podstawie jednej
Z przestanek zawartej w Dyrektywie oraz zgodnie z normami zawartymi
W pozostalych przepisach prawa,

b) Zasady celowosci, ktora oznacza gromadzenie danych zgodnie z okre§lonym celem.
Cel ten musi by¢ zgodny z prawem, musi by¢ jasno okreslony, nie moze by¢ zatajany
I musi by¢ znany osobie, ktorej dane sg przetwarzane;

C) Zasady adekwatnosci polegajacej na tym, ze dane nie sg przetwarzane w nadmiarze,
nie sg zbierane na zapas i stuzg jedynie realizacji okreslonych celow;

d) Zasady ograniczenia czasowego, ktéra oznacza, ze dane osobowe mozna
przechowywac nie dtuzej niz to jest niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania; po
osiggnigciu celu dane powinny zosta¢ usunigte lub tez przekazane podmiotowi
uprawnionymi ustawowo do ich przejecia;

e) Zasady merytorycznej poprawnosci danych oznaczajacej, ze dane sg zgodne z prawda,
sg aktualne i kompletne, sg zebrane z wiarygodnego Zzrddla;

f) Zasady rozliczalnosci — rozumianej jako mozliwo$¢ wykazania, w jaki sposob
przetwarzane byty dane, przez kogo, w jakim celu.
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Rozdzial 1
Ocena ryzyka

1. Ocena ryzyka polega na:

a) identyfikacji zagrozen dla ochrony danych wystepujacych w pracy ZTR

b) ocenie prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka

C) opisaniu skutkow wystapienia ryzyka

d) okreslenie s$rodkéw zapobiegawczych i1 dziatah minimalizujagcych wystepujace

ryzyko

2. Oceny ryzyka dokonuje si¢ na podstawie prawdopodobienstwa wystapienia jakiegos
zdarzenia, okre§lanego na podstawie czestosci wystgpowania zdarzen w okreslonym
przedziale czasu.

3. Przyjmuje si¢ nastgpujace wartosci do oceny prawdopodobienstwa wystgpienia
danego ryzyka:

a) wartos¢ 1 - nie ma realnej szansy wystgpienia zidentyfikowanego zagrozenia;

zagrozenie nigdy nie wystgpito,

b) warto$¢ 2 - zagrozenie jest malo realne; zagrozenie nie wystapito w okresie ostatnich

24 miesigcy,
C) warto$¢ 3 - zagrozenie jest realne lub bardzo realne; zagrozenie wystapito w okresie
ostatnich 24 miesigcy.
4. Oceny ryzyka dokonuje inspektor ochrony danych osobowych raz na dwa lata. Ocena
ryzyka stanowi odr¢gbny dokument, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1.
5. Wyr0znia si¢ nastepujace skutki naruszenia ochrony danych osobowych:

a) naruszenie danych osobowych rozumianych jako prywatne dobro powierzone ZTR,

b) naruszenie przepiséw prawa oraz innych regulacji,

C) utrata lub obnizenie reputacji ZTR,

d) strata finansowa poniesiona w wyniku natozonych kar,

e) zaklocenie organizacji pracy spowodowane utratg danych,

f) nieuprawnione wykorzystanie danych,

g) utrata wychowankow i pacjentow korzystajacych ze wsparcia ZTR,

h) nieprawidlowe przekazywanie danych do instytucji finansujgcych dziatalnos¢ ZTR.

6. Aby zapobiec wystapieniu skutkdw naruszenia danych osobowych wprowadza si¢
nastepujace zabezpieczenia organizacyjne:

a) zostal wyznaczony Inspektor Danych Osobowych nadzorujacy przestrzeganie zasad
ochrony przetwarzanych danych osobowych,

b) zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych,

c) do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wylgcznie osoby posiadajgce wazne
upowaznienia nadane przez administratora danych, za posrednictwem administratora
bezpieczenstwa informacji,

d) prowadzona jest ewidencja 0sob upowaznionych do przetwarzania danych,

e) osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego,

f) osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do
zachowania ich w tajemnicy,

g) przetwarzanie danych osobowych dokonywane jest w warunkach zabezpieczajgcych
dane przed dostepem 0s6b nieupowaznionych,
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przebywanie 0sob nieupowaznionych w pomieszczeniach, gdzie przetwarzane sg dane
osobowe jest dopuszczalne tylko w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania
danych osobowych oraz w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo danych,
stosuje si¢ pisemne umowy powierzenia przetwarzania danych przy wspolpracy
Z podmiotami zewngtrznymi przetwarzajacymi dane osobowe,

prowadzone sg okresowe audyty systemu przetwarzania danych osobowych,
prowadzone sg szkolenia os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
stosuj¢ si¢ instrukcje zabezpieczenia systemow informatycznych.

Rozdzial 2.
Inspektor Danych Osobowych

. Inspektor Danych Osobowych powotywany jest przez Administratora danych

osobowych, w celu realizacji zadah zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych
prowadzonych przez ZTR.
2. Administrator danych zapewnia, Ze:

d)

Inspektor Ochrony Danych bezposrednio podlega najwyzszemu kierownictwu
Administratora,

Inspektor Danych Osobowych bedzie wilaczany we wszystkie sprawy dotyczace
ochrony danych osobowych,

Bedzie wspieral IOD w wypelnianiu przez niego zadan, zapewniajagc mu zasoby
niezbedne do ich wykonania oraz dostep do danych osobowych i operacji
przetwarzania, a takze zasoby niezbedne do utrzymania jego wiedzy fachowej,
Inspektor Danych Osobowych bedzie niezalezny w prowadzeniu swoich dziatan.

3. Do najwazniejszych zadan Inspektora Danych Osobowych nalezy:

a)

b)

d)
e)

9)
h)
)

)
k)

informowanie administratora, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikow, ktorzy
przetwarzaja dane osobowe, o obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy
rozporzadzenia oraz innych przepisow o ochronie danych osobowych;
monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia, innych przepisow o ochronie danych
osobowych oraz Polityki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, w tym
podziat obowiazkow, dzialania zwigkszajace $wiadomos$é, szkolenia personelu
uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz powigzane z tym audyty;
udzielanie na zadanie zaleceh co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
monitorowanie ich wykonania;
wspoOlpraca z organem nadzorczym;
pehienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;
tworzenie procedur obejmujacych nastepujace kwestie: prawo dostepu, procedurg
udostepniania danych, procedure zgtaszania naruszen do organu nadzorczego,
wydawanie i anulowanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych dla 0sob
przetwarzajacych te dane,
prowadzenie ,,Rejestru os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych”,
prowadzenie postgpowania wyjasniajagcego w przypadku naruszenia ochrony danych
osobowych,
zglaszanie incydentoOw naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,
inicjowanie 1 podejmowanie przedsiewzi¢¢ w zakresie doskonalenia ochrony danych
osobowych.

3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych ma prawo:
wyznaczania, rekomendowania 1 egzekwowania wykonania zadan zwigzanych
z ochrong danych osobowych,

48



b) wstepu do pomieszczen, w ktorych zlokalizowane sg zbiory danych i przeprowadzenia
niezbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnosci
przetwarzania danych z ustawa,

c) zada¢ ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia
stanu faktycznego,

d) Zada¢ okazania dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
Z problematyka kontroli,

e) zada¢ udostepnienia do kontroli urzadzen, no$nikow oraz systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

Rozdziat 3
Zasady udzielania dostgpu do danych osobowych

1. Dostgp do danych osobowych moze mie¢ wylacznie osoba zaznajomiona
Z przepisami 0 ochronie danych osobowych oraz zasadami zawartymi w obowigzujacej
w Centrum Polityce bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Osoba zaznajomiona
z zasadami ochrony danych potwierdza to w pisemnym o$wiadczeniu (wzoér Zatacznik nr 2).

2. Dostep do danych osobowych moze mie¢ wylacznie osoba posiadajaca pisemne oraz
imienne upowaznienie wydane przez Inspektora Danych Osobowych (wzor Zalacznik nr 3).
Upowaznienie to jest odwotywane przez IDO (wzor Zalacznik nr 4).

3. W ZTR prowadzony jest rejestr osob upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych (wzor Zalacznik nr 5)

4. W ZTR stosuje si¢ nastepujace formy zabezpieczen danych osobowych:

8 29FORMA STOSOWANE SRODKI OCHRONY
PRZETWARZANIA

DANYCH

dane przetwarzane w sposob e przechowywanie danych w pomieszczeniach
tradycyjny zamykanych na zamki patentowe;

e przechowywanie danych osobowych w szafach
zamykanych na klucz;

e zastosowanie czujnikéw ruchu informujacych
wyznaczonych pracownikéw Centrum
0 nieautoryzowanym wejsciu do budynku;

e przetwarzanie danych wytacznie przez osoby
posiadajgce upowaznienie nadane przez ADO;

e zapoznanie pracownikdw z zasadami przetwarzania
danych osobowych oraz obstugg systemu stuzacego
do ich przetwarzania;

dane przetwarzane w e kontrola dostepu do systemow;

systemach informatycznych e zastosowanie programéw antywirusowych i innych
regularnie aktualizowanych narze¢dzi ochrony;

e systematyczne tworzenie kopii zapasowych zbiorow
danych przetwarzanych w systemach
informatycznych;

e skladowanie no$nikow wymiennych i no$nikow
kopii zapasowych w odpowiednio zabezpieczonych
szafach;

e przydzielenie pracownikom indywidualnych kont
uzytkownikéw i hasel; prowadzenie rejestru
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indywidualnych kont;

e stosowanie indywidualnych haset logowania do
poszczegblnych programdéw;

e wlasciwa budowa hasta; minimum 8 znakow

5. Dane osobowe moga by¢ udostepnione osobom i podmiotom z mocy przepiséw
prawa lub jezeli w sposob wiarygodny uzasadnig one potrzebe ich posiadania, a ich
udostepnienie nie naruszy praw i wolnosci osob, ktorych one dotycza.

6. Udostepnienie danych moze nastapi¢ na pisemny wniosek zawierajacy nastgpujace
elementy:

a) adresat wniosku (administrator danych),
b) wnioskodawca,
C) podstawa prawna (wskazanie potrzeby),
d) wskazanie przeznaczenia,
e) zakres informacji.
7. Do podmiotéw, dla ktorych dopuszczalne jest udostepnianie danych przez Centrum naleza:
a) Kuratorium O$wiaty,
b) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
c) PFRON (dane osobowe uczestnikow projektu, w zaleznosci od celu),
d) Sad, Policja, Prokuratura,
e) NFZ (dane osobowe pacjentow, pracownikdw),
f) Urzad Miasta Zabrze.

8. Administrator odmawia udostepnienia danych jezeli spowodowatoby to naruszenie
dobr osobistych osob, ktérych dane dotyczg lub innych osob.

9. Powierzenie danych moze nastgpi¢ wylacznie w drodze pisemnej umowy, w ktorej
osoba przyjmujaca dane zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisow
0 ochronie danych osobowych. Umowa powinna zawiera¢ informacje o podstawia prawnej
powierzenia danych, celu i sposobie ich przetwarzania.

Rozdziat 4.
Procedura postepowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych

1. Procedura okresla sposob postgpowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych
2. Kazdy pracownik w przypadku stwierdzenia zagrozenia lub naruszenia ochrony
danych osobowych zobowigzany jest poinformowaé bezposredniego przetozonego Iub
Inspektora Danych Osobowych
3. Do typowych zagrozen bezpieczenstwa danych osobowych naleza:

a) niewlasciwe zabezpieczenie fizyczne pomieszczen, urzadzen i dokumentow,

b) niewlasciwe zabezpieczenie sprz¢tu IT, oprogramowania przed wyciekiem, kradzieza
1 utratg danych osobowych,

C) nieprzestrzeganie zasad ochrony danych osobowych przez pracownikow
(np. niestosowanie zasady czystego biurka/ekranu, ochrony hasel, niezamykanie
pomieszczen, szaf, biurek).

4. Do typowych incydentow bezpieczenstwa danych osobowych naleza:

a) zdarzenia losowe zewnetrzne (pozar obiektu/pomieszczenia, zalanie woda, utrata
zasilania, utrata tacznosci),

b) zdarzenia losowe wewngtrzne (awarie serwera, komputerow, twardych dyskow,
oprogramowania, pomytki informatykow, uzytkownikow, utrata/zagubienie danych),
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c) umyslne incydenty (wlamanie do systemu informatycznego lub pomieszczen, kradziez
danych/sprzetu, wyciek informacji, ujawnienie danych osobom nieupowaznionym,
swiadome zniszczenie dokumentow/danych, dziatanie wiruséw i innego szkodliwego
oprogramowania).

5. W przypadku stwierdzenia wystgpienia zagrozenia Inspektor Ochrony Danych prowadzi
postgpowanie wyjasniajace, w toku ktdrego:

a) ustala zakres i przyczyny zagrozenia oraz jego ewentualne skutki,

b) rekomenduje dziatania prewencyjne (zapobiegawcze) zmierzajace do eliminacji
podobnych zagrozen w przysziosci,

C) monitoruje wprowadzenie dziatan korygujacych lub zapobiegawczych,

d) ocenia efektywno$¢ ich wprowadzenia,

e) dokumentuje prowadzone postgpowania.

6. W przypadku stwierdzenia incydentu (naruszenia) Inspektor Ochrony Danych prowadzi
postgpowanie wyjasniajace, w toku ktorego:

a) ustala czas wystapienia naruszenia, jego zakres, przyczyny, skutki oraz wielko$c¢
szkod, ktore zaistniaty,

b) zabezpiecza ewentualne dowody,

c) ustala osoby odpowiedzialne za naruszenie,

d) podejmuje dziatania naprawcze (usuwa skutki incydentu i ogranicza szkody),

e) inicjuje dzialania dyscyplinarne,

f) wycigga wnioski i rekomenduje dziatania korygujace zmierzajace do eliminacji
podobnych incydentow w przysztosci,

g) zglasza naruszenie do organu nadzorczego w ciggu 72 godzin od jego wystapienia,

h) dokumentuje prowadzone postepowania (wzor stanowi Zalgcznik nr 6).

Rozdziatl 5
Rejestr czynno$ci przetwarzania

1. Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicéw, Opiekundow i Przyjacidt Dzieci Specjalnej Troski
przetwarza dane w procesach opisanych w Rejestrze czynnos$ci przetwarzania. Rejestr
czynnosci przetwarzania stanowi Zatacznik nr 7.

Rozdziat 6
Instrukcja bezpieczenstwa systemoéw informatycznych

1. Przetwarza¢ dane osobowe w systemach informatycznych moze wylacznie osoba
posiadajgca pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

2. Osoby dopuszczone do przetwarzania danych osobowych zobowigzane s3 do zachowania
tajemnicy w zakresie tych danych oraz sposob6w ich zabezpieczenia.

3. Oprogramowanie wykorzystywane do przetwarzania danych posiada wtasny system kont
(zabezpieczonych hastami) i uprawnien. Zmiana hasta jest wymuszona automatycznie przez
system.

4. W przypadku utracenia hasta uzytkownik ma obowigzek wygenerowac nowe hasto.

5. Stosuje si¢ aktywna ochrong¢ antywirusowa lub w przypadku braku takiej mozliwosci
przynajmniej raz w tygodniu skanowanie catego systemu (w poszukiwaniu ,,ztosliwego
oprogramowania”) na kazdym komputerze, na ktérym przetwarzane sa dane 0Sobowe.
Za dokonywanie skanowania systemu w poszukiwaniu zlosliwego oprogramowania
(w przypadku braku ochrony rezydentnej) i aktualizacje bazy wirusow odpowiada
uzytkownik stacji robocze;j.

6. W celu rozpoczgcia pracy w systemie informatycznym uzytkownik:
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a) loguje si¢ do systemu operacyjnego przy pomocy identyfikatora i hasta),
b) loguje si¢ do programéw i systemoéw wymagajacych dodatkowego wprowadzenia
unikalnego identyfikatora 1 hasta.
7. W sytuacji tymczasowego zaprzestania pracy na skutek nieobecnosci przy stanowisku
komputerowym nalezy uniemozliwi¢ osobom postronnym korzystanie z systemu
informatycznego poprzez wylogowanie si¢ z sytemu lub uruchomienie wygaszacza ekranu
chronionego hastem.
8. W sytuacji gdy wglad w wyswietlane na monitorze dane moze mie¢ nieuprawniona osoba
nalezy tymczasowo zmieni¢ widok wysSwietlany na monitorze lub obroci¢ monitor
(przymkna¢ ekran laptopa) w sposéb uniemozliwiajacy wglad w wyswietlang tresc.
9. Uzytkownik wyrejestrowuje si¢ z systemu informatycznego przed wylaczeniem stacji
komputerowej poprzez zamknigcie programu przetwarzajacego dane oraz wylogowanie si¢
Z systemu operacyjnego.
10. Zawieszenie korzystania z systemu informatycznego moze nastapi¢ losowo wskutek
awarii lub planowo (np. w celu konserwacji sprzetu). Planowe zawieszenie prac jest
poprzedzone poinformowaniem pracownikéw Centrum przez ADO na co najmniej 30 minut
przed planowanym zawieszeniem.
11. Pracownik korzystajacy z systemu informatycznego zobowigzany jest do powiadomienia
IDO w razie:
a) podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa systemu;
b) braku mozliwos$ci zalogowania si¢ uzytkownika na jego konto;
c) stwierdzenia fizycznej ingerencji w przetwarzana dane;
d) stwierdzenia uzytkowania narzedzia programowego lub sprzetowego.
12. Na fakt naruszenia zabezpieczen systemu moga wskazywac:
a) nietypowy stan stacji roboczej (np. brak zasilania, problemy z uruchomieniem);
b) wszelkiego rodzaju réznice w funkcjonowaniu systemu (np. komunikaty informujgce
0 btedach, brak dostgpu do funkcji systemu, nieprawidtowosci w wykonywanych
operacjach);
C) réznice w zawartosci zbioru danych osobowych (np. brak lub nadmiar danych);
d) inne nadzwyczajne sytuacje.
13. Peine kopie zapasowe zbiorow danych tworzone sg jeden raz w miesigcu. W szczego6lnych
sytuacjach, np. przed aktualizacjg lub zmiang oprogramowania lub systemu nalezy wykona¢
bezwzglednie petng kopi¢ zapasowa systemu. Odpowiedzialnym za wykonanie kopii danych
I kopii awaryjnych jest pracownik obstugujacy dany program przetwarzajacy dane. Kopie
przechowywane sa na odrebnym serwerze.
14. Wszelkie prace zwigzane z naprawami 1 konserwacja systemu informatycznego
przetwarzajacego dane osobowe moga by¢ wykonywane wytacznie przez pracownikow
Centrum lub przez upowaznionych przedstawicieli wykonawcow z uwzglednieniem
wymaganego poziomu zabezpieczen.
15. Wszelkie wydruki z systemOow informatycznych zawierajace dane osobowe
przechowywane s3 w miejscu uniemozliwiajacym ich odczyt przez osoby nieuprawnione,
w zamknigtych szafach lub pomieszczeniach 1 po uptywie ich przydatnos$ci sg niszczone przy
uzyciu niszczarek / w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie (pocigte w poprzeczne paski).
Uszkodzone nos$niki danych przed ich wyrzuceniem nalezy fizycznie zniszczy¢ w niszczarce.
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Zalgcznik 7

Informacja dla Rodzicéw i Wychowankéw Centrum Edukacji i Rehabilitacji w zwigzku
zRODO

Z dniem 25 maja 2018 r. weszty w zycie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (okre$lane popularnie jako ,,RODO”). W tej
informacji przedstawiamy skrot najwazniejszych zagadnien dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Twoich i Twojego dziecka. Prosimy Cie o jej przeczytanie.

Czym sa dane osobowe?

Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. W przypadku korzystania z ustug Centrum Edukacji i Rehabilitacji takimi danymi sa: dane osobowe
dziecka lub dorostego uczestnika zaje¢ edukacyjno-terapeutycznych (imig¢, nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, dane zwigzane ze stanem zdrowia, dane zwigzane z przebiegiem procesu edukacyjno-
terapeutycznego), dane osobowe rodzicéw/opiekunéw prawnych (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu), danymi jest rowniez wizerunek dziecka.

Kto jest administratorem danych osobowych ?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane dane osobowe Twoje i/lub
Twojego dziecka, jest Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicow, Opiekunow i Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski,
ul. Wyciska 5, 41-806 Zabrze (dalej ZTR)

Od kogo uzyskasz informacje na temat przetwarzania danych osobowych Twoich i Twojego dziecka?

Osoba upowazniong do wudzielania informacji na temat przetwarzania danych osobowych jest
Anna Olejniczak, ktora petni funkcje inspektora danych osobowych.
Dane kontaktowe: tel. 793 806 825 lub adres e-mail: iod@ztr-ceir.pl. Informacje udzielane beda niezwltocznie,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania pytania.

Skad mamy Twoje dane i dane dotyczace Twojego dziecka?

Otrzymali$my je od Ciebie podczas sktadania wniosku o przyjecie do Centrum Edukacji i Rehabilitacji, podczas
wizyty w gabinecie lekarskim, podczas przyjecia dziecka do ztobka, a takze pdZniej, w zwiazku z prowadzonymi
dziataniami edukacyjno-terapeutycznymi.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Twoich i Twojego dziecka przez ZTR?
Przetwarzamy Twoje i/lub Twojego dziecka dane osobowe w nastepujacych celach wskazanych ponizej:
1. w celu spelnienia obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa:

a) obowiazuja nas przepisy prawa o§wiatowego (osrodek rewalidacyjno-wychowawczy),
b) obowiazuja nas przepisy dotyczace ochrony zdrowia (gabinet lekarski),

C) obowigzujg nas przepisy o realizacji zadan publicznych (§wietlica terapeutyczna),

d) obowigzuja nas przepisy dotyczace PFRONU ($wietlica terapeutyczna),

€) obowigzujg na przepisy o opiece nad dzieckiem do lat 3 (Ztobek),

2. poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do skutecznego prowadzenia dziatah w Centrum Edukacji i
Rehabilitacji:

a) prowadzenia dziatan edukacyjno-terapeutycznych wobec Ciebie i/lub Twojego dziecka, we wszystkich
placowkach Centrum Edukacji i Rehabilitacji (zZtobek, gabinet lekarski, osrodek rewalidacyjno-
wychowawczy, §wietlica terapeutyczna) — dane o stanie zdrowia, niepelnosprawnosci, zaleceniach
poradni psychologiczno-pedagogicznej,
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b) informowania w mediach spotecznosciowych i na stronie Centrum Ciebie oraz innych rodzicow o
aktywnosci dzieci w Centrum,

¢) kontaktowania si¢ z Tobg we wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z Tobg i/lub Twoim
dzieckiem (numer telefonu, zeszyt korespondencyjny),

d) obstugiwania Twoich prosb przekazywanych w sekretariacie w sytuacji, gdy nie sa one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy (wydawanie zaswiadczen)

e) przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spelnienia przez nas obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa).

3. na podstawie Twojej zgody:

a) promujemy dziatalno$§¢ Centrum poprzez zdjecia umieszczane w mediach spoteczno$ciowych, na
stronie WWW oraz w materiatach drukowanych (plakaty, ulotki)

b) zglaszamy Twoje dziecko do udzialu w réznych konkursach, olimpiadach, uroczysto$ciach, festynach
organizowanych przez inne podmioty,

C) obstugujemy zgtaszanie szkdd z ubezpieczenia,

d) w czasie prowadzenia rekrutacji do ztobka.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie danych osobowych, ktéore wymagane sa w przepisach prawa, a takze danych,
ktore potrzebne sg do skutecznej realizacji procesu edukacyjno-terapeutycznego. Jesli z jakiegos powodu nie
podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli prowadzi¢ dziatah edukacyjno-terapeutycznych, a
w konsekwencji nie bedziesz mogt korzysta¢ ze wsparcia placowek wchodzacych w sktad Centrum Edukacji i
Rehabilitacji.

Poza tymi przypadkami podanie danych Twoich i/lub Twojego dziecka jest dobrowolne.
Jakie masz uprawnienia wobec nas w zakresie przetwarzanych danych?

Masz prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzysta¢, gdy:
e zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidlowe lub niekompletne;
e Twoje dane nie beda juz niezbgdne do celow, dla ktorych zostaty zebrane przez ZTR, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen;

e cofniesz swojg zgodg¢ na przetwarzanie danych zebranych na podstawie Twojej zgody;

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe udostepniamy:
1. organom publicznym zgodnie z obowigzujacymi przepisami (NFZ, MOPR, Sad, Urzad Miasta,
PFRON),

2. podmiotom wykonujacym ustugi audytowe, serwisowe sprzetu i oprogramowania komputerowego,
firmie obslugujacej nas w zakresie BHP (wypadki) - na podstawie umowy powierzenia danych.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas prowadzenia dziatan terapeutyczno-edukacyjnych dziecka, a
takze po ich zakonczeniu w celach:
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e dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem dziatan,

e wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegodlnosci oswiatowych,
ochrony zdrowia, zabezpieczenia spotecznego,

e  statystycznych i archiwizacyjnych,

e maksymalnie przez okres 5 lat od dnia zakonczenia wykonywania dziatan.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw promocji Centrum przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych
zdarzen wystapi wczesnie;j.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych
bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktorym ZTR zobowigzane jest do zachowania danych lub
dokumentow je zawierajacych dla udokumentowania spelnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spelnienia przez organy publiczne.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

\Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Zapoznalem/am si¢ z informacja

podpis rodzica/opiekuna prawnego

Po zapoznaniu si¢ z powyzsza informacja prosimy wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Twoich i/lub Twojego dziecka, znajdujacej si¢ na nastepnej stronie oraz dostarczenie tego dokumentu do
Centrum Edukacji i Rehabilitacji.

Oswiadczenie:

Dobrowolnie wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicow, Opiekundéw i
Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski w Zabrzu, przy ulicy Wyciska 5, danych osobowych moich i/lub mojego
dziecka ... , W nastepujacych kwestiach (wybrana odpowiedz zakresl):

a) realizacja obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa
TAK NIE

b) danych koniecznych do skutecznego prowadzenia dziatan Centrum Edukacji i Rehabilitacji
TAK NIE

€) promowanie dziatalno$ci Centrum poprzez zdjecia i informacje umieszczane w prowadzonych przez
Centrum mediach spotecznosciowych (Facebook, kanat CEiR na YouTube), na stronie WWW Centrum
oraz w materiatach drukowanych (plakaty, ulotki), na tablicach wystawowych w Centrum
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TAK NIE

d) zglaszanie dziecka do udziatu w réznych konkursach (plastycznych, muzycznych, itp.), olimpiadach,
uroczystosciach, festynach organizowanych przez inne podmioty

TAK NIE
e) obstuga polisy ubezpieczeniowej
TAK NIE

Wiem, ze w kazdej chwili bede mogt odwota¢ zgode w dowolnej kwestii poprzez pisemne zgloszenie odwotania
do Sekretariatu Centrum Edukacji i Rehabilitacji lub Inspektora Danych Osobowych.

podpis rodzica/opiekuna prawnego
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Zalgcznik 8
Zgoda na filmowanie/fotografowanie wizerunku dziecka
przez przedstawicieli mediow zewnetrznych

Wyrazam zgod¢ na utrwalanie 1 rozpowszechnienie wizerunku mojego dziecka
(IMIQ 1 NAZWISKO) ...ttt e e e e e e e wraz
z imieniem / imieniem i nazwiskiem / bez imienia i nazwiska* przez media zewnetrzne
(nazwa TV/tytut gazety/adres portaltl) ..o
na terenie Centrum Edukacji i Rehabilitacji lub w innym miejscu, w ktorym zorganizowane
bedzie spotkanie z przedstawicielami mediow, w celu propagowania dziatalnosci Centrum
Edukacji i Rehabilitacji w Zabrzu.

*niepotrzebne skresli¢
Zabrze,dn..........ooo

Czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego
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Zalgcznik 9

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci

w Osrodku Rewalidacyjno — Wychowawczym Nasz Dom

Lp.

Imig i
nazwisko
wychowanka,
grupa
wychowawcza

Data i miejsce
interwencji,
osoba
interweniujaca

Rodzaj
krzywdzenia,
osoba
krzywdzaca
lub podejrzana
0 krzywdzenie

Zastosowane
procedury i
formy pomocy

Powiadomione
osoby ,
instytucje,
organy
zewngtrzne

Uwagi

Podpis osoby
zglaszajacej,
Osoby
odpowiedzialnej
zaSOD i
dyrektora ORW

58




Zalgcznik 10
Rejestr zmian wprowadzonych w Standardach Ochrony Dzieci w Osrodku

Rewalidacyjno — Wychowawczym Nasz Dom

Lp. Data Zmiana wprowadzona w SOD w ORW Nasz Dom
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Zalgcznik 11

Badanie ankietowe

Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiedz zgodng ze stanem faktycznym.

1.

Czy znasz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wszystkie

Czy stosowate$ procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

a) Tak

b) Nie

Jesli stosowates procedury — zaznacz czy byly skuteczne:

a) Tak

b) Nie

c) Nie wszystkie

Czy uwazasz, ze wychowankowie sg bezpieczni podczas pobytu w osrodku?
a) Tak

b) Nie

C) Zdarzajg si¢ uchybienia ze strony personelu

Czy uwazasz, ze personel osrodka reaguje odpowiednio na podejrzenia krzywdzenia
dzieci?

a) Tak

b) Nie

c) Nie zawsze

Czy bytes $wiadkiem lub miate$ informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dzieci?

a) Tak

b) Nie

Jesli bytes swiadkiem — zaznacz czy podjate$ interwencjg?

a) Tak

b) Nie

Jesli podjates$ interwencje opisz w kilku zdaniach jak przebiegta:
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Zalgcznik 12
Oswiadczenie Rodzicow/Opiekunéw prawnych o zapoznaniu si¢
Standardami Ochrony Dzieci
obowigzujacymi w Osrodku Rewalidacyjno — Wychowawczym Nasz Dom w Zabrzu

Ja, nizej podpisany, bedac  rodzicem/prawnym  opiekunem = matoletniej/ego
(imi¢ i nazwisko dziecka)
wychowanka Osrodka Rewalidacyjno - Wychowawczego Nasz Dom w Zabrzu, o$wiadczam,
ze zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujagcymi w placowce.

Zabrze, dn........oooiiii
Czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego

62



	Wstęp
	Rozdział 4.
	Procedura postępowania w przypadku naruszenia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych
	Załącznik 7
	Informacja dla Rodziców i Wychowanków Centrum Edukacji i Rehabilitacji w związku  z RODO
	Czym są dane osobowe?
	Kto jest administratorem danych osobowych ?
	Od kogo uzyskasz informacje na temat przetwarzania danych osobowych Twoich i Twojego dziecka?
	Skąd mamy Twoje dane i dane dotyczące Twojego dziecka?
	Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Twoich i Twojego dziecka przez ZTR?
	Czy musisz podać nam swoje dane osobowe?
	Jakie masz uprawnienia wobec nas w zakresie przetwarzanych danych?
	Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe?
	Czy przekazujemy Twoje dane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
	\Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposób wpływający na Twoje prawa?


